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 ORES, qui sommes-nous ?

« La place d'ORES dans le marché de I'énergie
e Missions de I'entreprise

 ORES en guelques chiffres

e QOrganisation

« Contacts avec nos clients

« Vision, stratégie et valeurs de I'entreprise
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Qui sommes-nous ?

ORES

« Opérateur de Réseaux d’EnergieS »
Sociéte coopérative a responsabilité limitée (scrl)
Sociéte de droit privé

Filiale a 100 % d’ORES Assets scrl,
principal gestionnaire du réseau de distribution wallon

ORES = acteur important de 'economie wallonne

ORES et le marché de I'énergie
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OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

W ¥
Le marché de I'énergie

RODUCTEURS

CTRICITE

f’“
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INSTANCES DE REGULATION
[CREG, VREG, C\WSPE, BRUGEL)

D
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ORES £ Une activité régulée

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

?{3\7
CREG AREA CWaPE
Commission de régulation de I'électricité et du gaz = Commission Wallonne pour I'Energie
Compétente en matiéere de: Compétente en matiéere de :

= Transport m Tarifs de réseau (pour 'utilisation des

= Production réseaux de distribution)

m  Transport local d’électricité (tension entre
20 et 70 kV)

m Distribution (tension < ou = a 20kV)
m  Utilisation rationnelle de I'énergie (URE)
= Nouvelles sources d’énergie

m  Obligations de service public (OSP)

Site internet : www.creg.be Site internet : www.cwape.be

ORES et le marché de I’énergie
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Le role des GRD

= La distribution d’énergie releve de la responsabilité des
gestionnaires de reseau(x) de distribution ou GRD.
= Sur le territoire wallon, on compte au total 7 GRD.

1 GRD "mixte"

¥

/

ORES %}

~

aN\g

6 GRD "purs”

:

/ GASELWEST %\
A{\ nfrax / ﬁ'

R

/
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ORES'@ Territoires d’activités des GRD

Territoires d’activités en électricité

Territoire Infrax

Territoire Gaselwest

Territoire RESA

Territoire AIESH

Territoire AIEG

Légende
I Tesitoires o' activités d'ORES pour la distribugion o #lectricite

m Ville de Liggpe : ORES opétsteur dis rkseau de distributian
dldlacivicité pear le compte dp TECTED / RESA

ORES et le marché de I'énergie 8
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RES & o S
OS,&L Territoires d’activites des GRD

Distribution d’électricité en Wallonie

e RESA: 52 communes — 430 k clients
e AIEG: 5communes - 24 kclients
e AIESH : 7 communes — 20 kclients
 Regqie

de Wavre : 1 commune — 17 k clients
e Gaselwest: 5communes — 16 kclients
e [nfrax: 4 communes — 14 kclients

Rem.: certaines communes sont couvertes par 2 GRD (différents selon sous-communes)

Présentation d'ORES 9



ORES@ Territoires d’activités des GRD

Territoires d’activités en gaz naturel

Territoire Gaselwest
. Territoire RESA
aif . ; [ "I'l.l ey
K’:*? N . AT (

Légende

- Territoites d'activings d'ORES powir la distnibution dir gar natunal
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ORES'@ Territoires d’activités des GRD

Distribution de gaz naturel en Wallonie

Attention : toutes les communes wallonnes ne sont pas dotées d’un réseau de
distribution de gaz naturel

e RESA: 56 communes — 160 k clients

e Gaselwest: 3 communes — 10 k clients

Rem.: 1 commune (Celles) est desservie par 2 GRD différents

Présentation d'ORES 11



ORES ,@, Actionnariat dORES '

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

] : ORES Asse Tectec:
lon des reseaux \H }_ IPF /,

de distribution
‘5’? 6% 0, 4%
opérationnelle

30% 17%

e =3 N kI

..‘_
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ORES ﬁ Missions d’ORES

Un métier de service ...

« (Gestion, entretien et développement des réseaux
de distribution

» Gestion des aléas liés a leur exploitation :

iIntempéries, défauts, dommages causes par tiers...

 Interventions en cas de pannes/incidents

e Priorité a la sécurité des utilisateurs, des riverains
et de notre personnel

e Poursuite d'un impératif de qualité et de service

ORES et le marché de I'énergie
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ORES /& Missions dORES

Un métier de service ...

o Disponibilité 24h./24, 7)./7

— 1.000.000 d’'appels / an traités au « Net Contact
Center »
(communication d’'index, travaux, clientele protéegée,
informations, dépannage, odeur gaz...)

— Pres de 100.000 missions de travaux / an
(raccordements, compteurs, transformations...)

— Pres de 40.000 interventions d’'urgence / an

o Certification ISO 9001 pour
toutes nos activités

ORES et le marché de I’énergie
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ORES ﬁ Missions d’ORES

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE
Ce qu’ORES FAIT...

& Raccorder I'installation du client  au réseau d’électricité et/ou gaz
naturel

& Acheminer I'électricité jusqu’au domicile du client via les réseaux
moyenne et basse tensions

& Acheminer le gaz naturel jusqu’au domicile du client via les
réseaux moyenne et basse pressions

@ Réaliser des travaux sur les réseaux de distributio  n, en ce
compris les raccordements et les compteurs chez les clients

@ Réparer les pannes sur les réseaux

@ Relever les compteurs , conserver les données de consommation et
les transmettre au fournisseur du client

@ Placer des compteurs a budget et alimenter les clients protégés
& Entretenir et réparer I'éclairage public communal

ORES et le marché de I'énergie



ORES ﬁ Missions d’ORES

prefATEUT R ReseRu oA & BreeTmen® Ce qu’ORES NE FAIT PAS...

@ Produire de I'électricité ou du gaz naturel

@ Conclure avec le client un contrat de fourniture d’électricité et/ou
de gaz naturel

@ Acheminer I'électricité sur le réseau haute tension (C’est la
mission de la société Elia)

@ Acheminer le gaz naturel sur le réseau haute pressio  n (c'est la
mission de la société Fluxys)

@ Réaliser des travaux électriques ou gaziers sur l'installation
intérieure privée du client

@ Réparer les appareils domestiques
@ Entretenir I'éclairage sur les autoroutes et les ro utes régionales

ORES et le marché de I'énergie



ORES %}  Electricité

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

De la centrale au client

Centrale
électrique z

.

Industrie

Transformateur Cliént
cabine de distribution résidentiel
) i 4 ey
Réseaux transport | Moyenne tension Basse tension
>HT 30kV MT (>1kV) BT (<1kV)

ORES et le marché de I’énergie
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ORES @ Gaz naturel

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE Du gisement au C/ient

Station
de récgption
1

Méthanier

R et L FE

-
||

Clients Cabine Cabines Clients
résidentiels de quartier client industriels

19
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e | ORES €N quelques chiffres

Chiffre d’affaires consolidé (groupe) = 1 milliard €
197 = nombre total de villes et communes desservies par ORES

2.267 = nombre d’employés (en ETP)

49.390 km et 9.225 km = longueur des réseaux gerésen E & G
44.341 (E) et 13.356 (G) = compteurs a budget actifs a la fin 2014

19.897 (E) et 8.772 (G) = clients sociaux fournis par ORES

443.709 = points lumineux en éclairage public communal

ORES et le marché de I’énergie

21



g
ORES 4@ Nombre de collaborateurs

Travailleurs actifs - en équivalents temps plein

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

2012 2013 2014

ORES et le marché de I’énergie 22
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QRES @ Repartition par age et par sexe

700

600

500

400
B Femmes

300 B Hommes

200

100 Femmes : 705
Hommes : 1.630

0 | _— TOTAL : 2.335

<=21  21-35 36-50 51-60  >60 (nominatif)
2.267 (ETP)

ORES et le marché de I’énergie 23
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ORES €}

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

| ocalisation des sites

4

_ IJ;I':I E L
LI B 1 oF et
Lambér
Le R-clhasglrz \1' Samhravﬂle -/ r; 0
e Gosseli !
Frameries ‘"o @ ¢ i
Loyars 2 tLMalmady

e Direction
& Infrastructuras

® Technique

® Ressources Humaines 11_/_\/_1 ] H @ <'-.'
® Clientéle - - Jj Bastogne

Admin, Juridigue et Assurances b;} ®
@ Finances
@ Informatique Recogne
e Public Affairs &
SIPP (Securité - Environnemaent) . Etalle Arlon
& Business Quality ~ P ® 9

® Audit Interne
® Gestion Interne

ORES et le marché de I'énergie
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3 T
ORES & Numéros de contact

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

NoOs services sont joignables par téléphone aux
numeros suivants :

— Numeéro général : 078/15.78.01

Questions sur un nouveau raccordement, demande de travail ou de
prestation technique sur un compteur/raccordement, demande
relative au compteur a budget, communication d’index, etc.

Numéro accessible tous les jours ouvrables de 8h00 a 20h00 et le
samedi de 9h00 a 13h00.

— Dépannage : 078/78.78.00
Signaler une panne sur le réseau d’électricité ou de gaz.
Numéro accessible 24h/24h, 7 jours sur 7.

— Odeur/fuite de gaz : 0800/87.087

Odeur de gaz ou fuite.
Numéro accessible 24h/24h, 7 jours sur 7.

ORES et le marché de I’énergie 26
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ORES 4 Contacts téléphoniques

OPERATEUR DES R ESEAUX GAZ & ELECTRICIT E

* Le « Net Contact Center ORES » est situé a
Gosselies (+ antenne a Eupen)

» Reception des appels clients par une centaine de
conseillers -clientele .

ORES et le marché de I’énergie
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ORES %

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

/

ORES &
> 1 million
de visiteurs/ an

Inde:x

Tarifs

Dermande de travaux

Chantiers/interruptions

Flaintes

Librairie

Déménagement

Contacts via

www.ores.net

> Communes et
administrations

ORES Info Délestage

\otre rue est-elle impactée ?
e Actualités

Plan stratégique

"Faciliter I'énergie, faciliter la vie",
la vision de notre entreprise, les
objectifs de notre stratégie pour les
cing années a venir,

o En zavair plus

ORES et le marché de I'énergie

Internet

Votre gestionnaire des réseaux gaz & électricité

4

A votre service dans 198 communes en Wallonie

Contacter ORES

ORES s'engage pour la
mobilité au gaz naturel

ORES weut promouvoir la mobilité
GHY, L'entreprise a commandé ses
premiers véhicules au gaz naturel
et entend faciliter installation de
stations-service sur son territoire.

o En savair plus

@
(¥

Odeur ou fuite de gaz
0800/87.087

Signaler une panne

078/78.78.00

Signaler un larnpadaire en
panne

28
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ORES,@, Vision

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Un leitmotiv — 3 missions

Faciliter I'énergie , facliliter la vie

‘ Gestionnnaire de réseaux

‘ Facilitateur de marché(s)
‘ Partenaire des autorites

ORES et le marché de I’énergie
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ORES & Des valeurs fortes

OPERATEUR DES R ESEAUX GAZ & ELECTRICIT E

=0

-~

7]

i

SENS DU SERVICE ALUDACE FROFESSIONMNALISME RESPECT CONVMIALITE

- L'application de ces 5 valeurs de base se fait dans un
esprit d'indépendance et d'impartialité vis-a-vis des autres
acteurs du marche .

Présentation d'ORES 30
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RESEAUX GAZ & ELECTRICITE

Sens du client

w v
Vision et stratégie

Trois métiers de base

Responsabilité «collective»

Facilitateur de marché(s)

Partenaire des autorités

-

Sens du service-Audace-Professionnalisme-Respect-Convivialité

Présentation d'ORES
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ORES ®}  Défis

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Trois défis a relever

Culture d’entreprise

Orientation client
Transition énergétigue

‘ Présentation d'ORES
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ORES ®}  Stratégie

OPERATEUR DES R ESEAUX GAZ & ELECTRICIT E

Objectifs prioritaires et lignes d’action

b

— Garantir 'avenir des infrastructures
de distribution et mettre en oeuvre les
réseaux et le comptage intelligent

— Ameéliorer notre orientation client

— Mettre en place des outils d’avenir permettant un fonctionnement
harmonieux du marché

— Faire évoluer notre culture d’entreprise

— Etre I'interlocuteur privilégié, le partenaire des autorités publiques.

— Etre un modéle d’entreprise responsable et durable.

Présentation d'ORES 33



