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ISSeP: Institut Scientifique de Service Public

} OBJECTIFS{.tDURABLE Institut scientifique wallon, pour un
ISSeP L'ISSeP intégre un plan de développement durable environnement Sﬁr et Sain

SURVEILLANCE SURVEILLANCE J OBSERVATION '\ DLEE:EEEJSL%EE
DE L’EAU DE L'AIR DE LA TERRE N

SURVEILLANCE RECHERCHE & PREVENTION
DES SOLS, DEVELOPFEMENT DES RISQUES

DECHETS, ET NUISANCES
SEDIMENTS @

PRELEVEMENTS
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CTG : Cellule Téledétection et Géodonnées

 Acquisition, le traitement, l'analyse et la valorisation des données
d'observation de la Terre

« Développement outils d'aide a la déecision pour une gestion plus durable
du territoire
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“Observation de la Terre pour le service aux citoyns dans la
Wallonie digitale de demain”




Genese : QualiGEO

= /N

* Projet ULiege

* QualiGEO - Processus d’'evaluation de la qualité des géodonnées
Application au Géoréférentiel wallon

— Criteres qualité (routes, batiments, adresses)

ECHANTILLONNAGE

MESURES ,
INDICATEURS = .9 DONNEES DE
CONTROLE TESTS COMPARATIFS

SEUILS




Exemple QualiGEO : Criteres Qualité Routes
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Prospection suite a QualiGEO

46 Sice public
SPW
Le processus de fabrication

— Besoin de documentation formalisée o Umeeam
du processus de production du PICC

3
Les photographies
aériennes

C'estle seul processus que le Sewvice public
de Wallonie ne maitdse pas. i fait donc appel
& une société privée powr photographier ke

[]
territok e Les clichés sont pris & ki verticale et
—_— hentssonsore & :

2.
La base de données

Grace & la photogrammétrie, le Service public
de Wallonie crée et met & jour une base de
données, le PICC (projet Informatique de
cartographic continue) décrivont ie
teritolre : routes, cow's d'eau.

Des partenariats ovec certains acteurs
comme les impétrants viennent esnvichic et

actualiser 1o base.

jté 1 du processus de subwention d'une

Exemple de logigramme @ description de I"act
subvention ponctuelle.

Brvs el das
:‘In:!m:ae Ministre compétent
Indragiuit pne
CerRsile e
subrsmnbon \
Evelurads | Emetmows | ?:ﬂflz o —
b wir e
[T [ il [E1- [ ——
* Les cartes, donndes et services produits
— Des géométres et topographes prennent Apartic de la base de données, des (phorographies aériennes, PICC..) ()
Rl daiaaries I8 égolement des mesures sur le terain. dessnatewrs cortographes nternviennent sont mis & disposition du ckoyen &
noileaion  s—t— Haite b Nowvelles routes, owvrages dart, pour créerles cartes et pour amélorer e travers ke catalogue du
e ECEH N —— nouveaux fotissements . résutat des phases de taltement austomatique at
whrigid ik Ces informations viernent compléter etpour garantr ka kskikté des visibles
la base de donndes. mis enligne. comme por exemple

fina




Qualigeo+

« La qualité des géodonnées de réeference du

PICC au service des utilisateurs :

documentation, pistes d’ameliorations et

communication »
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* Pour les géodonnées de réference :
« Adresses
* \oiries

 Batiments

— Vision GLOBALE et DETAILLEE des
processus/procedures de la MISE A JOUR PICC

Intervenants:
« SPW DIGITAL : Jean-Claude JASSELETTE & Florence JONARD
* ISSeP—CTG: Sophie PETIT, Eric HALLOT & Benjamin BEAUMONT
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Le concept de Processus

Un processus est un ensemble cohérent d’actions
* Qui démarre suite a un déclencheur
* Qui transforme des éléments entrant
» |l enrésulte des eléments sortants
12 Il utilise des ressources pour réaliser une série d’activité précises

{ Ressources J

> Activité 1 >> Activité 2 >> Activité 3 >

Processus

,ﬁ]}ﬂ

‘ Valeur ajoutée

Eléments
sortants

Elements
entrants

o .

Client / Usager

Fournisseur




Documentation « processus » SPW

Organisation — SPW -
management

UN Métier — activités

— Dialogue entre
Intervenants

— Actions d’'un agent

Dialogue machine -

1. Cartographie des
macro-processus

Objets : macro-
Processus

Public-cible et attentes

Top managers, pour une
compréhension rapide de
l'organisation

Contenu

Vue des métiers et
missions qui
constituent la finalité
d'un organisme et / ou
sont indispensables a
son fonctionnement
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Critéres de découpe
des objets a
I'intérieur du niveau

Tout nouveau type de
meétier / mission

2. Macro-processus

Objets : processus

Responsables, pour une
compréhension rapide d'un
meétier

Vue du début a la fin
de la séquence des
activités majeures qui
permettent de réaliser
UN meétier

Changement d'objectif
specifique (livrable
principal / « clé »)

Processus

Objets : procédures

D ——

Agents, pour une
compréhension rapide du

« qui fait quoi » en amont et
aval de leur intervention

Vue du dialogue entre
les intervenants et des
livrables / outils
essentiels pour chaque
étape d'un métier

Changement de rdle
(compétence /
responsabilité), de
canal ou de délai de
rigueur

Objets : instructions

Agents et analystes, pour une
compréhension précise des
activités, des outils et

inputs/outputs

Vue de la succession
des actions d'un agent
et des outils / livrables
concerngs par chaque
action

Changement d'outil, de
ressource materielle

homme I hﬁ

5. Instruction

Objets : operations

Agents et analystes, pour une
compréhension compléte du
dialogue homme-machine

Vue du dialogue
homme-machine

Changement
d'encodage,
d'opération




Methodologie pour modéliser les processus

Collecter toutes les informations disponibles

Questionnaires

52

Entretiens

Législation (lois,
arrétés, circulaires,

Aget traitant

Observations
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Outil§ .de +
Suivi

Source: EAP




BPMN

BPMN « Business Process Modeling Notation »

— Logigrammes

« Modélise les activités métier :

le « QUOI », c.-a-d. ce qui est
stable

« NE modélise PAS les

systemes : le « COMMENT »,

c.-a-d. ce qui peut changer (papier,
site web, logiciel ...)

orma
[‘5‘\ X 4 Ressources

Publier
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Exporter/importer Outils

, QO Rechercher - A
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BPMN
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Standard — rend les schémas de processus lisibles et interpréetables

pour et par tous

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

http://bpmb.de/poster

Activités

Le BPMN peut s'utiliser partout [% m”‘

supérieur ou rouler en
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Approche

e Interviews des acteurs internes
« Documentation interne

— Documentation des processus: BPMN « AS IS »
— Recommandations
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Macro
Processus

<
= Communes
= Partenaires waltopo:
anomalie via MaJ PICC

b 3

Ve

\* DGEO: Topos

Preparatlon = Prestataires externe

imise a jour PICCJ(marchés cadre)

Levé = DGEO: Topos

Prestataires

v

, < R externes
Préparation

intégration
g‘ Partenaires

l Waltopo

Intégration |

BDR

l

= Recherche [ R (
manquements)  |ntégration
= Traitement ) L
changements
e R 4
Validation
N J

Validation

(Synchronisation
PICC & ICAR

DIG

Mise a jour
de I'dge du
PICC
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4 =
Rechercher manquements

L I Ste PrOCeSSUS / ( AR _[[mégl.erplan ] C. D RO RMATIONS

N
l GEOGRAPHIQUES
—{[mégrer adresse d'un plan digital ]
Intégrer

d e S —[ Effectuer changement ]
N —[\'alider changement ]

—[Préparer Mise a jour du PICCJ

-

'-LPL'éparer leve J

Mise a jour du PICC .

Lever sur terrain ]—[Lever les changements ]

—[ Lever }I- -[ Livrer ]

<[ Réceptionner ]

—[ Controler ]

—[Réceptionner leve ]

Controler détails levé ]
—[ Age du PICC —(?éparer intégration ]-I- —[Contrﬁler levé

Vérifier qualité des entités ]
-[Distribuer leve ]

—[ Préparer pour digitalisation ]—[Contrﬁler pour intégration ]

Prestataires externes
Partenaires WALTOPO

—[Digitaliser intégration ]
—( Intégrer

e )I—[Réconcilier automatiquement

En grisé, les )
étapes avec ] +
un contréle Sous- ~{ controter ]

]

—[ Finaliser intégration

quallte processus —[Valider ]-I-—[Réconcilier
| —[ Finaliser ]—[Réi.njecter - Qualité ]
\[ Diffuser }—Eéparer PICC vDIFF ]—[Contrﬁler qualité _]

.~ —




BPMN description — processus principal - Age du PICC « Préparer Mise a jour du PICC »

C" GROUPEMENT
DINFORMATIONS

o« Description générale GELINFORMATION

Ce processus couvre la 18 étape de I'= Age du PICC ». Elle permet de déterminer

I ro Ce SS u S & B I M N guelles zones sont & mettre a jour pricritairement et par quel type de prestataire.
* Fonctions impliguées

o DGED, agent gestionnaire des cartographes
® Intervenant supplémentaires

Description graphique

o DGEQ, agent gestionnaire des topographes

o Prestataires externes
, « Evénement déclencheur
Complement teXtueI o Mlise a jour continue basée 5ur|’|=< Bge du PICC »
¢ Input

o BgeduPICC

o Output
Creation projet &
A db, Liste des o Préparation effectuée pour pouvoir effectuer les levés nécessaires a la mise a jour du
 jour pour levés, Rapport PlCE
les macros A

Probléeme le

controle?  Description du processus

b. Controler c. Verifier si
. Encod : niler . . ) - .
e détails leve controle bien a. Grouper parzone I'dae du PICC. Une premiére version de ["dge du PICC est calculée sur
effectué
[*] la base des dates de fin de terrain des levés intégrés. Les dates de fin de terrain

Systéme disponible

(1x/jour maximum) identigues sont regroupées par zone (de 50 ha) incluant les zones connexes qui n"ont

Contréler levé
DGEO Carto PICC

pas nécessité de levé.

b. Déterminer dge du PICC par commune. Calcul de la moyenne pondérée des dates par
commune.

c. Contrdler marche public. Un marché public est mis en place tous les 2 ans ou 3 ans
zelon budget/timing. Depuis le début des marchés publics il y @ eu quatre appels
d'offres : 2012, 2015, 2017 & 2021.

d. Passer un marché public. Détermination du budget disponible pour les prestataires des +

marchés publics. Le prix est déterminé en fonction du métre de voirie et de facade.
Depuis 2017, les communes & mettre a jour sont groupées par lot. Ces lots se font

actuellement par province avec trois provinces au maximum par prestataire. Avant

+ Observations & recommandations




Rechercher manquements ]

‘ ICAR Intégrer plan

Intégrer adresse dun plan digital

I X‘ EI I l Ie Intégrer
Effectuer changement
d e B P M N Valider changement

—[Préparer Mise a jour du PICC ]

— N

—[Préparer levé ]
Mlse d ]Our du PICC —[Lever sur terrain HLever les changements ]

—(Lever ]——[Livrer ]

—[Réceptionner ]
0 o —[Contréler ]
En grise, les
2 2 étapeS avec —[Réceptionner levé ]\
-I_ un co ntl’0|e - —[Contréler détails levé J
qua“té Age du PICC Préparer intégration ]——[Contrﬁler levé ]— — — —
) Prestataires externes {Venﬁer q‘uahte des entités J
Partenaires WALTOPO
—[Distribuer levé ])

—[Digitaliser intégration

—[Intégrer

BDR

—[Réconcilier automatiquement

—[Finaliser intégration

—[Préparer pour digitalisation J—[Contrﬁler pour intégration J

—— [
—(Valider ]——[Reconcllier ]
—[Finaliser ]—[Réinjecter - Qualité J
[ Diffuser ]—[Préparer PICC vDIFF ]—[Contrﬁler qualité ]
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Exemple de BPMN

Leve livré par les topos
DGEO (processus "Lever")

Levé accepte?

( )—) a. Réceptionner b. Contréler levé c. Distribuer levé
g levé
= ° levé controlé et
] E IEI accepté IE]
.9 o A ' . Levé prét pour
= t . Teu Intégration
e v I . . (processus "intégrer")
(1] (=) | .
& o] | ’ ol
t
\3' a | Fichier dwg & eometrique
et I attributaire Levé té
o ) code waltopo evé non accepteé
=== Levé a refaire
| | (processus "Lever"
| : pour les levés des
: I topos DGEO)
I |
| |
| |
S ]
~ |
|
@ |
= |
] |
]
[ |
o |
o |
< |
& |
|
1
|
' +
P
h—
o
<9
©
£
Q) -
- (0
3
a




Rechercher manquements ]

[ ICAR —[Imégrer plan

—[Imégrer adresse d'un plan digital

)

. )

Exemple e
)

\_ J

de BPMN ===

—[Préparer Mise a jour du PICC ]

—[Préparer levé ]
Mlse d ]Our du PICC —[Lever sur terrain HLever les changements ]

—(Lever ]——[Livrer

Prestataires externes

—[Réceptionner
c £z —[Contréler
En grise, les
2 4 étapeS avec —[Réceptionner levé
-I- un co ntréle r Controéler détails levé J
q ual |té Age du PICC ]— —(Préparer intégration ]——[Contrﬁler levé
\ Vérifier qualité des entités J

Partenaires WALTOPO .
—[Dlsmbuer levé

—[Préparer pour digitalisation Controler pour intégration J

—[Digitaliser intégration

—[Intégrer

BDR

—[Réconcilier automatiquement

—[Finaliser intégration

MJs_Js_Jk_JIk_a E; )

—— [
—(Valider ]——[Reconcllier ]
—[Finaliser ]—[Réinjecter - Qualité J
[ Diffuser ]—[Préparer PICC vDIFF ]—[Contrﬁler qualité ]




Exemple
de BPMN

Partenaire

Waltopo &

BeSt Address|

! i
a. Faire tourner script
des rues non localisées

=

tement d'un changement d'adresse et/ou de rue

Tr:

a. Distinguer
ype de plan X

Réception d'un plan
par mail

Plan digital

v

b. Distinguier les

adresses des
rues

Adresse

1 Intégrer
adresse d'un
plan digital

o
B
H
@
£
o
2
o
] | =
£ o | < Transférer les
o] resultats
é a
S Recherche de Manquernents
< manguements i recherchés
g lancée (< 1X/mois) 1
1
5 | b™Faire tourner script I
£ | . ?] desanomalies non |
| Anomaliesdes traitées |
partenaires |
|
t
1
1
1
I
J
1 I JE
Siinformation de
Analyse de temps ghométrie ->
L EES s'ajoute dans Mal
! PICC
| e .
I M
! PR RREEE
(. a. Analyser Création message
- anomalie ICAR
. Par mail ou via
Réception d'une m:mf\ ICAR selon cas de
anomalie figure
@
c
3
£ Typede
message ?
d b. Ver N Notification de
Dz S Racaptionner changement réalisé g. Valider
pphn message [ message
Changement de rue Changement . T’a""l”g”‘dg X
et/ou d'adresse dans ; diffusé anomalie termine
la commune 1
1
1 . Répondre
< Envoyer plan |
i ! auestion
1 1
i 1
1 1
| 1
1 1
- b
& [ i
e 1 I
= 15 1 I
X [ S __ 1 -
1 I
| 1 E [ I
| [ 1
1
I [ 1
t 1 T
1
B codes . s H Besoin
. \ X
& —~ : e
MaJ PICC pour les e Effectuer : disponbiles
informations I changement |
geométriques | Réception d'un message 1
dans ICAR 1
,,,,,,,,, Changement en
PICC vfrod de attente
travail mse & jour
y Actuellement tous
I PR les lundis, aprés la
| c. Analyser plan arer pla diffusion
1 vérification de la
: Directement i synchronisation
T | intégrable ? D .
2 | APTID :
o g ! . PR
2 c : ;
2 El e
2 a

g. Valider
changement

[#

Bt

ICAR & PICC

tous
les vendredis

Anomalie ICAR
intégrée dans PICC
VPROD, prét pour
processus "Diffuser

GROUPEMENT
NFORMATIONS
GEOGRAPHIQUES
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« Méethodologie : Processus & BPMN

 Application au PICC

« Apports de la méthodologie




Apports de la methodologie: BPMN

e Documentation : visuelle et structurée
* Clarté et Compréhension

* Normalisation : standard industriel reconnu et accepté

* Analyse des Processus : identification blocages, goulets d'étranglement,
inefficacités et etapes redondantes

* Optimisation
* Gestion du Changement




Apports de la methodologie: BPMN

» Base pour :

= Cohérence de travail
» Respect conformités réglementaires

» Ajustements opérationnel & réponses aux défis :

= Gestion efficiente des ressources
= Mise en ceuvre de nouveaux outils

 Support solide pour une éventuelle refonte complete des
processus

| ¥
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Apports de la méthodologie pour Qualigeo+

Vision globale ET détaillée de la mise a jour du PICC
Routes, batiments et adresses

29

+ | Aide a la gestion du changement

* Interviews — Premiers changements en application
« Rapport — Réflexions en cours suite a la relecture notamment les observations

« Recommandations — En cours de discussion dans le projet







