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Rencontre des utilisateurs du PICC et du GIG

QUALIGEO+ : 
la qualité des géodonnées 

de référence du PICC au 

service des utilisateurs -

documentation, pistes 

d’améliorations et 

communication

ISSeP – SPW Digital

Sophie Petit – Cellule Télédétection 
et Géodonnées (ISSeP)

17/10/2023
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Ordre du jour

• Qualigeo+ 

• Méthodologie : Processus & BPMN

• Application au PICC

• Apports de la méthodologie
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Ordre du jour

• Qualigeo+ 

• Méthodologie : Processus & BPMN

• Application au PICC

• Apports de la méthodologie
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ISSeP: Institut Scientifique de Service Public
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CTG : Cellule Télédétection et Géodonnées

• Acquisition, le traitement, l'analyse et la valorisation des données 
d'observation de la Terre 

• Développement outils d'aide à la décision pour une gestion plus durable 
du territoire

“Observation de la Terre pour le service aux citoyens dans la 
Wallonie digitale de demain”
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Genèse : QualiGEO

• Projet ULiège

• QualiGEO - Processus d’évaluation de la qualité des géodonnées 
Application au Géoréférentiel wallon

→ Critères qualité (routes, bâtiments, adresses)

DONNÉES DE

CONTRÔLE

MESURES

INDICATEURS

SEUILS
TESTS COMPARATIFS

ÉCHANTILLONNAGE
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Exemple QualiGEO : Critères Qualité Routes

Exhaustivité

Excédent

Omission

Cohérence 
logique

Cohérence 
conceptuelle

Cohérence 
du domaine

Cohérence 
du format

Cohérence 
topologique 

Qualité du 
positionnement 

Absolu

Relatif

Qualité 
sémantique

Classement 
des objets

Evaluation /
Classement 
des attributs

Qualité 
temporelle

Actualité

Généalogie

Norme INSPIRE

Ajout QualiGEO
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Prospection suite à QualiGEO

→ Besoin de documentation formalisée 
du processus de production du PICC

→ Qualigeo+
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Qualigeo+

« La qualité des géodonnées de référence du 

PICC au service des utilisateurs : 

documentation, pistes d’améliorations et 

communication »
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Qualigeo+

• Pour les géodonnées de référence :

• Adresses

• Voiries

• Bâtiments

→ Vision GLOBALE et DÉTAILLÉE des 
processus/procédures de la MISE À JOUR PICC 

Intervenants:

• SPW DIGITAL : Jean-Claude JASSELETTE & Florence JONARD

• ISSeP‒CTG: Sophie PETIT, Éric HALLOT & Benjamin BEAUMONT
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Ordre du jour

• Qualigeo+ 

• Méthodologie : Processus & BPMN

• Application au PICC

• Apports de la méthodologie
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Le concept de Processus

Un processus est un ensemble cohérent d’actions

• Qui démarre suite à un déclencheur

• Qui transforme des éléments entrant

• Il en résulte des éléments sortants

Il utilise des ressources pour réaliser une série d’activité précises 



R
e
n

c
o

n
tr

e
 d

e
s
 u

ti
lis

a
te

u
rs

 d
u

 P
IC

C
 e

t 
d

u
 G

IG

13

Documentation « processus » SPW

Organisation – SPW -
management

Dialogue entre 
intervenants

UN Métier – activités

Actions d’un agent

Dialogue machine -
homme
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Méthodologie pour modéliser les processus

Collecter toutes les informations disponibles

Source: EAP
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BPMN

BPMN « Business Process Modeling Notation »

→ Logigrammes

• Modélise les activités métier : 
le « QUOI », c.-à-d. ce qui est 
stable

• NE modélise PAS les 
systèmes : le « COMMENT », 
c.-à-d. ce qui peut changer (papier, 
site web, logiciel …)



R
e
n

c
o

n
tr

e
 d

e
s
 u

ti
lis

a
te

u
rs

 d
u

 P
IC

C
 e

t 
d

u
 G

IG

16

BPMN

Le BPMN peut s’utiliser partout

Standard → rend les schémas de processus lisibles et interprétables
pour et par tous

• « AS IS »

• « TO BE »
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Ordre du jour

• Qualigeo+ 

• Méthodologie : Processus & BPMN

• Application au PICC

• Apports de la méthodologie
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Approche

• Interviews des acteurs internes

• Documentation interne

→ Documentation des processus: BPMN « AS IS »

→ Recommandations
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Macro 
Processus
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Liste 
des 
BPMN

En grisé, les 

étapes avec 

un contrôle 

qualité

Processus

Sous-

processus
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Processus & BPMN

Description graphique

Complément textuel

+ Observations & recommandations
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Exemple 
de BPMN

En grisé, les 

étapes avec 

un contrôle 

qualité
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Exemple de BPMN
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Exemple 
de BPMN

En grisé, les 

étapes avec 

un contrôle 

qualité
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Exemple 
de BPMN
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Ordre du jour

• Qualigeo+ 

• Méthodologie : Processus & BPMN

• Application au PICC

• Apports de la méthodologie
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Apports de la méthodologie: BPMN

• Documentation : visuelle et structurée 

• Clarté et Compréhension

• Normalisation : standard industriel reconnu et accepté

• Analyse des Processus : identification blocages, goulets d'étranglement, 
inefficacités et étapes redondantes

• Optimisation

• Gestion du Changement



R
e
n

c
o

n
tr

e
 d

e
s
 u

ti
lis

a
te

u
rs

 d
u

 P
IC

C
 e

t 
d

u
 G

IG

28

Apports de la méthodologie: BPMN

• Ajustements opérationnel & réponses aux défis :
 Gestion efficiente des ressources

 Mise en œuvre de nouveaux outils

 ... 

• Base pour :
 Cohérence de travail

 Respect conformités réglementaires

 …

• Support solide pour une éventuelle refonte complète des 
processus
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Apports de la méthodologie pour Qualigeo+

Vision globale ET détaillée de la mise à jour du PICC 

Routes, bâtiments et adresses

Aide à la gestion du changement

• Interviews → Premiers changements en application

• Rapport → Réflexions en cours suite à la relecture notamment les observations

• Recommandations → En cours de discussion dans le projet
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MERCI
Sophie Petit

s.petit@issep.be
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